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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. INTRODUCCION

DENTSU COLOMBIA S.A.S. (en adelante DENTSU COLOMBIA y/o la Compania), es una
sociedad debidamente constituida conforme a las leyes de la Republica de Colombia,
identificada con Nit. 900.626.892-5, la cual en virtud de lo dispuesto en los articulos 15y 20 de
la Constitucién Politica de Colombia, la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013,
el Decreto 886 de 2014, el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015y las demas normas que
las complementen o modifiquen, establece las politicas para la proteccion de los datos
personales de los Titulares con los cuales tenga relacion, poniéndolas en conocimiento de sus
clientes, proveedores, empleados y publico en general, con el fin de informar de manera
suficiente sobre su contenido.

2. OBIJETO
La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales tiene como objeto promover,
garantizary suministrar la informacién necesariay suficiente sobre el Tratamiento de los datos
personales a cargo de la Compania.

3. DEFINICIONES
En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la presente Politica de Tratamiento de Datos
Personales, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

3.1 Autorizacidon: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para que la
Compaiiia lleve a cabo el Tratamiento de sus datos personales. Podra solicitarse a
través de documento fisico, digital, mensaje de datos, de manera verbal o por
cualquier otro medio que permita conservar prueba de su otorgamiento.

3.2 Aviso de privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato,
generado por la Compania, mediante el cual se le informa al Titular acerca de la
existencia de la Politica de Tratamiento de Datos Personales, la forma de acceder a
ellay sus finalidades.

3.3 Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que son objeto de
Tratamiento por parte de la Compania.

3.4 Dato personal: Cualquier informacidon vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

3.5 Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Se consideran
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.
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3.6 Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante
para el Titular.

3.7 Dato semiprivado: Es el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su Titular sino a cierto
sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como son las bases de datos
que contengan informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises.

3.8 Dato sensible: Es el dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacidn politica, las convicciones religiosas o filosoéficas, la pertenencia
a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual
y los datos biométricos, asi como cualquier otro asi catalogado por Ley.

3.9 Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento.

3.10 Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decide sobre la base de datos personales y/o su
Tratamiento.

3.11 Oficial de proteccion de datos: Es la persona natural que coordina la
implementacion del marco legal de proteccién de datos personales.

3.12 Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

3.13 Transferencia: Tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de
datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales
a unreceptor, que a suvez es el Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

3.14 Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de estos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando tenga por objeto la
realizaciéon de un Tratamiento determinado por el Encargado por cuenta del
Responsable.

3.15 Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccidon, almacenamiento, uso, circulacidon o
supresion.

4. PRINCIPIOS RECTORES

En desarrollo, interpretacién y aplicacién de la presente Politica de Tratamiento de Datos
Personales, se tendran en cuenta los siguientes principios rectores:
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Principio de la legalidad: El Tratamiento de datos personales es una actividad
reglada que debe sujetarse a lo establecido en el marco legal colombiano y en las
demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucidony la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: El Tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable o del Encargado, en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.
Principio de acceso y circulacidn restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones del
marco legal colombiano y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento s6lo podra
hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la
Ley. Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles
en Internet u otros medios de divulgacién o comunicaciéon masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sdélo
a los Titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable o
Encargado a que se refiere la Ley, se debera manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién
con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar
suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley.

AUTORIZACION

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la Ley, para el Tratamiento de datos personales

se requiere la Autorizacién previa, expresa e informada del Titular, que debera ser obtenida por

cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior. La autorizaciéon para el

Tratamiento de datos personales serd gestionada por la Compahia, la cual podra ser
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manifestada por escrito, de forma verbal o mediante conductas inequivocas del Titular que

permitan concluir de forma razonable que otorgd la autorizacion.

No se requiere la autorizacion del Titular cuando se trate de:

Informacidn requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

Datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica o sanitaria.

Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
cientificos.

Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

La Compania, al momento de solicitar la autorizacion al Titular, informara de manera claray
expresa lo siguiente:

6.

El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo.
El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando
estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifas, nifos y
adolescentes.

Los derechos que le asisten como Titular.

La identificacion, direccion fisica o electréonica y teléfono del Responsable del
Tratamiento.

TRATAMIENTO Y FINALIDADES

La Compainia, en desarrollo de su objeto social, lleva a cabo el Tratamiento de datos

personales relativos a personas naturales destinadas a finalidades legitimas, cumpliendo con

la Constitucién y la Ley. El Tratamiento al cual seran sometidos los datos personales incluye

recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion. El Tratamiento de los datos estara
sujeto a las finalidades autorizadas por el Titular, a las obligaciones contractuales entre las

partes,

asi como a los casos en los cuales existan obligaciones legales que deba cumplir.

De manera general y sin perjuicio de las finalidades especificas descritas en cada
Autorizacién, la Compafhia realiza el Tratamiento de Datos Personales para cumplir, entre

otras, con las siguientes finalidades:

6.1.

Establecer y mantener una relacién contractual o comercial con el Titular,
cualquiera que sea su naturaleza.

6.2. Entregar la informacién especifica o los servicios solicitados por el Titular.

6.3. Anadlisis para estudios de mercado o investigaciones comerciales o estadisticas.

6.4. Generar clientes potenciales.
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Enviar boletines informativos e informacién relacionada con nuestra marca y
servicios.

Gestionar nuestra relacion con el Titular.

Concertary gestionar visitas a nuestras oficinas.

Garantizar que nuestro(s) sitio(s) web se mantenga(n) relevante(s) y util(es).
Garantizar que nuestro(s) sitio(s) web permanezcan seguros.

Responder a las consultas y reclamos de los Titulares.

Analizar y/o mejorar nuestros servicios.

Verificar la identidad y datos personales del Titular.

Mantener actualizados nuestros registros.

Protegery defender nuestros derechos legales, asi como responder a quejas.
Facilitar adquisiciones y/o adquisiciones potenciales de o por parte de nuestro
negocio, incluyendo cualquier actividad de transicién y de integracion comercial
relacionada.

Parainicio de acciones prejudiciales o judiciales requeridas.

Adelantar tramites ante autoridad publica y/o entidad privada, respecto de lacual la
informacioén resulte pertinente.

Compartir y circular los datos personales a otras entidades legales afiliadas y/o
vinculadas de la Compainiia, para cualquiera de las finalidades aqui previstos.

VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Los datos personales incorporados en las bases de datos estaran vigentes durante el plazo

necesario para cumplir las finalidades para el cual se autorizé su Tratamiento y de las normas

especiales que regulen la materia, también se tendran en cuenta las normas vigentes

relacionadas con el periodo de conservacion.

8.

DERECHOS DE LOS TITULARES

Los Titulares tendran los siguientes derechos:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables o
Encargados. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable, salvo cuando
expresamente se exceptue como requisito para el Tratamiento, de conformidad con
lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

Ser informado por el Responsable o el Encargado, previa solicitud, respecto del uso
que le ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.
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Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresidon procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Estos derechos podran ejercerse por las siguientes personas:

9.

Por el Titular, quién debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicidn el Responsable.

Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacién
0 apoderamiento.

Por estipulacién a favor de otro y para otro.

Los derechos de los nifios, nifnas o adolescentes se ejerceran por las personas que
estén facultadas para representarlos.

DEBERES COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

La Compainia, en calidad de Responsable del Tratamiento, deberd cumplir los siguientes
deberes:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.
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9.8. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley.

9.9. Exigiral Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

9.10.Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la Ley.

9.11.Adoptar un manualinterno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la Ley vy, en especial, para la atencidon de consultas y reclamos.

9.12.Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo.

9.13.Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

9.14.Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares.

9.15.Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industriay Comercio.

10. DEBERES COMO ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
La Compania, en calidad de Encargado del Tratamiento, deberd cumplir los siguientes
deberes:

10.1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

10.2. Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

10.3. Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacion o supresion de los datos en
los términos establecidos en la Ley.

10.4. Actualizar lainformacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de
los cinco (5) dias hébiles contados a partir de su recibo.

10.5. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
senalados en la Ley.

10.6. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencidon de
consultas y reclamos por parte de los Titulares.

10.7. Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se
regula en la Ley.

10.8. Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusién judicial" una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.
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10.9. Abstenerse de circular informacidon que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industriay Comercio.

10.10. Permitir el acceso a la informacién unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

10.11. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.

10.12. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industriay Comercio.

11. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

La Compania podra transferir y/o transmitir los Datos Personales a terceros, aliados
comerciales y sociedades vinculadas, ubicadas dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia, con quienes tenga relacién operativa o comercial para la prestacion de servicios
necesarios o conexos/complementarios con su objeto socialy, en general, con la operacion de
la Compaiiia. En ese sentido, la Compaiia adoptara las medidas necesarias para que las
personas que tengan acceso a esos Datos Personales cumplan con lo establecido en esta
Politica de Tratamiento de Datos Personales y obligaciones establecidas en la Ley.

En todo caso, cuando la Empresa transfiera o transmita los datos a uno o varios Responsables
o Encargados ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia,
respectivamente, suscribird un contrato de transferencia/transmisién de Datos Personales
segun corresponda y procurard incluir, entre otros, los siguientes aspectos: i) Los Datos
Personales transferidos/transmitidos y los alcances del Tratamiento en cada caso, ii) Las
actividades que el Responsable o Encargado realizara para el Tratamiento de los Datos
Personales vy; iii) Las obligaciones del Responsable/Encargado para con el Titular y el
Responsable.

Para los casos en que se realice una transmision de Datos Personales, el Encargado se
comprometera ademas a dar aplicacién a las obligaciones de la Compaiiia bajo esta Politica
de Tratamiento de Datos Personales y a realizar el Tratamiento de datos de acuerdo con las
finalidades que los Titulares hubieren autorizado y con las Leyes aplicables vigentes. Ademas
de las obligaciones que impongan las normas aplicables dentro del citado contrato, deberan
incluirse las siguientes obligaciones en cabeza del respectivo Encargado: i) Dar Tratamiento, a
nombre del Responsable, a los Datos Personales conforme a los principios que los tutelan, ii)
Salvaguardar la seguridad de las Bases de Datos Personales en los que se contengan Datos
Personales, iii) Guardar confidencialidad respecto del Tratamiento de los Datos Personales.

12. ATENCION A LOS TITULARES

Para la atencién de peticiones, consultas y reclamos en materia de proteccidon de datos
personales, la Compania ha designado los siguientes canales:
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Correo electronico: americas.dpo@dentsu.com
Direccion: Carrera 19C No. 91-63, Bogota.
Teléfono: 3234901416

13. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER DERECHOS POR PARTE DEL TITULAR

13.1. Procedimiento para Consulta
El Titular, o sus causahabientes, podra consultar la informacion que repose en las bases de
datos en posesion de la Companhia, para lo cual deberdan comunicar la correspondiente
solicitud al correo electrénico, direccién o teléfono descritos anteriormente.

Para evitar que terceros no autorizados accedan a la informacién personal del Titular, sera
necesario previamente establecer la identificacion del Titular. Cuando la solicitud sea
formulada por persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actua en
representaciéon de aquél, se tendra por no presentada.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de
la fecha de recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado, expresando los motivos de la demora y senalando la fecha en que se
atendera su consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

13.2. Procedimiento parareclamos
El Titular, o sus causahabientes, que considere que la informacidn contenida en las bases de
datos de la Compania debe ser objeto de correccidn, actualizacién, supresién o cuando
advierta el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en el marco legal
colombiano, podra presentar un reclamo ante la Compaiiia, el cual sera tramitado bajo las
siguientes reglas:

e El reclamo se formulard mediante solicitud que puede ser enviada al correo
electrénico, direccion o teléfono descritos anteriormente.

e Para evitar que terceros no autorizados accedan a la informacién personal del Titular,
sera necesario previamente establecer la identificacion del Titular. Cuando la solicitud
sea formulada por persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actua en
representacion de aquél, se tendré por no presentada.

e La solicitud debe contener la siguiente informacidn: (i) La identificacién del Titular. (ii)
Los datos de contacto (direccidn fisica y/o electrénicay teléfonos de contacto). (iii) Los
documentos que acrediten la identidad del Titular, o la representaciéon de su
representante. (iv) La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de
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los cuales el Titular busca ejercer alguno de los derechos. (v) La descripcion de los
hechos que dan lugar al reclamo. (vi) Los documentos que se quiera hacer valer.

e Si el reclamo resulta incompleto, la Companiia requerira al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

e Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

e Sielareaquerecibeelreclamo no es competente pararesolverlo, dard traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion
al interesado.

e Unavezrecibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que
diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

e Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora
y lafecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

14. TRATAMIENTO EN SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

La Compania informara a las personas sobre la existencia de mecanismos de videovigilancia,
mediante la fijacidn de anuncios visibles al alcance de todos los Titulares e instalados en las
zonas devideovigilancia, principalmente en las zonas de ingreso a los lugares que estan siendo
vigilados y monitoreados y al interior de estos. En estos avisos informara quién es el
Responsable del Tratamiento, las finalidades del Tratamiento, los derechos del Titular, los
canales habilitados para ejercer los derechos del Titular, asi como, dénde se encuentra
publicada la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

De otra parte, la Compafiia conservara las imagenes solo por el tiempo estrictamente
necesario para cumplir con la finalidad e inscribira la base de datos que almacena las
imagenes en el Registro Nacional de Bases de Datos, salvo que el Tratamiento consista solo en
la reproduccidén o emisién de imagenes en tiempo real.

El acceso y divulgacién de las imagenes sera restringido a personas autorizadas por el Titular
y/o por solicitud de una autoridad en ejercicio de sus funciones. En consecuencia, la
divulgacién de la informacidon que se recolecta sera controlada y consistente con la finalidad
establecida por el Responsable del Tratamiento.

15. TRATAMIENTO DE DATOS BIOMETRICOS
Los datos biométricos almacenados en las bases de datos son recolectados y tratados por
motivos estrictamente de seguridad, para verificar la identidad personal y realizar control de
acceso a los empleados, clientes y visitantes. Los mecanismos biométricos de identificacion
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dentsu

capturan, procesan y almacenan informacioén relacionada con, entre otros, los rasgos fisicos
de las personas (las huellas dactilares, reconocimiento de voz y los aspectos faciales), para
poder establecer o “autenticar” la identidad de cada sujeto.

La administracion de las bases de datos biométrica se ejecuta con medidas de seguridad
técnicas que garantizan el debido cumplimiento de los principios y las obligaciones derivadas
de Ley 1581 de 2012.

16. MEDIDAS DE SEGURIDAD
La Compafia se compromete al uso correcto y Tratamiento de los datos personales, evitando
el acceso no autorizado de terceros que permita conocer o vulnerar, modificar, divulgar y/o
destruir la informacidn que reposa en sus bases de datos. Para tal efecto, la Compania maneja
la informacion almacenada en sus bases de datos con las medidas informaticas, técnicas,
humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

17. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS (RNBD)
De conformidad con lo establecido en el marco legal colombiano, la Compainiia registrara sus
bases de datos personales junto con esta Politica de Tratamiento de Datos Personales en el
Registro Nacional de Bases de Datos administrado por la Superintendencia de Industria y
Comercio, de conformidad con el procedimiento establecido para tal efecto.

18. MODIFICACIONES
La Compafia podra modificar en cualquier momento esta Politica de Tratamiento de Datos
Personales, sin perjuicio de los derechos constitucionales y disposiciones legales. Tales
modificaciones, cuando sean sustanciales, serdn informadas a los Titulares a través de
cualquier otro mecanismo de difusién dirigida o masiva no dirigida.

19. VIGENCIA

La presente version de la Politica de Tratamiento de Datos Personales entrara en vigencia a
partir del 01 de marzo de 2025.
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